Vertragsbedingungen

alpenseminare.com ist ein Geschaftsfeld der Alpenchalets Touristik GmbH. Fir die Chalet-
Vermietung ist die Alpenchalets Touristik GmbH Vertragspartner. Bei vermittelten Leistungen sind
hingegen die jeweiligen Leistungserbringer die Vertragspartner und es gelten deren Allgemeine
Geschaftsbedingungen.

Dies gilt gleichermafen bei sonstigen Leistungen, Zusatzleistungen sowie vermittelten Reisen
anderer Anbieter (Fremd-Reiseveranstalter, Transport, Catering, Trainings, Kurse, Behandlungen,
Hotellibernachtungen, Skipasse von Liftgesellschaften, etc.). Diese jeweiligen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Fremdanbieter senden wir Ihnen auf Wunsch gerne zu bzw. stellen Ihnen
die Kontaktangaben des Anbieters zur Verfiigung

Fir solche Fremdleistungen gelten also nicht die Geschaftsbedingungen (AGB) der Alpenchalets
Touristik GmbH.

Fir die mal3gebliche Vertragsbeziehung zwischen Kunde und Fremdanbieter gelten die gesetzlichen
Vorschriften des jeweiligen Landes, unabhéngig davon ob der Fremdanbieter tGiber Allgemeine
Geschaftsbedingungen verfligt oder nicht. Demnach ist die Alpenchalets Touristik GmbH fir solche
Fremdleistungen nicht verantwortlich.

Sehr geehrte Gaste,

die nachfolgenden Vertragsbedingungen werden -soweit wirksam einbezogen- Inhalt des im Falle
Ihrer Buchung zwischen lhnen und uns, der Firma Alpenchalets Touristik GmbH, Moerscher Stral3e 3,
D-76185 Karlsruhe, - nachstehend "ACT" abgekuirzt - zustande kommenden Vertrages. Bitte lesen Sie
diese Bedingungen daher vor lhrer Buchung sorgfaltig durch.

Bitte beachten Sie: Falls Sie eine Unterkunft bei ACT mieten und weitere Leistungen von
Fremdanbietern in Anspruch nehmen, die ACT lediglich vermittelt, entsteht aus der Gesamtheit an
Leistungen keine Pauschalreise gemaf §8§ 651a ff.BGB.

Vertragsbedingungen der der Alpenchalets Touristik GmbH

Vertragsbedingungen (Allgemeine Geschaftsbedingungen - AGB) fiir die Vermietung von Chalets aus
dem Programm der Alpenchalets Touristik GmbH.

1 Geltungsbereich dieser Vertragsbedingungen

1.1 Diese Reisebedingungen gelten fiir alle Angebote von Chalets sowie sonstigen Ferienobjekten von
ACT. ACT unterstellt, entsprechend der Rechtsprechung, alle Vertrage tber die genannten
Angebotsformen, dem verbraucherfreundlichen Pauschalreiserecht der §8651a ff. BGB.

1.2 Diese Vertragsbedingungen gelten nicht, soweit ACT beztiglich solcher Leistungen ausdriicklich
als Vermittler im fremden Namen Reiseleistungen vermittelt und dabei nicht nach den Grundsétzen
von § 651a Abs. 2 BGB den Anschein erweckt, die Leistungen in eigener Verantwortung zu erbringen.



2 Abschluss des Vertrages

2.1 Mit der Buchung, die mundlich, schriftlich, per Telefax, per E-Mail, Gber das Internet, bei lhrem
Reisebiro oder Uber ein Partnerunternehmen erfolgen kann, bieten Sie ACT verbindlich den
Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage unserer Objektbeschreibung, aller darauf Bezug
nehmenden Hinweise und dieser Vertragsbedingungen verbindlich an. An dieses Vertragsangebot
sind Sie 2 Wochen gebunden. Diese Zeit wird von uns bendtigt, um Ihre Angaben und die
Verfiigbarkeit der gewiinschten Leistungen zu prifen.

2.2 Bei Buchungen ber das Internet bestatigt Innen ACT unverziglich den Eingang lhres
Buchungswunsches. ACT ist jedoch nicht verpflichtet, Ihnen die Nichtannahme des mit der Buchung
unterbreiteten Vertragsangebots zu erkléren, falls sie ihre Buchung nicht annehmen kann oder will.

2.3 Kundenwiinsche nehmen wir bei Buchung gern entgegen und leiten diese an den Eigentlimer,
bzw. Hausverwalter/Schliisselhalter weiter. Solche Kundenwiinsche kdnnen jedoch nicht als
Vertragsbedingungen akzeptiert werden und eine entsprechende Leistungsverpflichtung vonACT
entsteht nur im Falle einer ausdriicklichen Bestétigung des Kundenwunsches.

2.4 Die Buchungsperson hat fiir alle vertraglichen Verpflichtungen der mit gebuchten Reisenden wie
fur seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung ibernommen hat.

2.5 Der Reisevertrag kommt mit allen angemeldeten Personen ausschlieRlich mit der schriftlichen,
per Telefax oder in Textform (E-Mail oder Internet-Formular) vorgenommenen Bestatigung
(ausgenommen kurzfristige Buchungen nach Ziffer 5.1) durch ACT zustande.

2.6 Bei kurzfristigen Buchungen, die kiirzer als 8 Werktage vor Reisebeginn erfolgen, kann die
Buchungsbestéatigung verbindlich auch telefonisch oder mindlich erfolgen.

2.7 Weicht die Anmeldebestétigung von ACT von der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von
ACT vor, an das diese 14 Tage ab Datum der Buchungsbestatigung gebunden ist. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende dieses durch ausdrickliche

Erklarung, Zahlung oder Reiseantritt annimmt.

3 Anzahlung, Restzahlung, Zahlungsverzug, Preise

3.1 Mit Vertragsschluss (Zugang der Buchungsbestétigung) und nach Aushéndigung des
Sicherungsscheines gemaR § 651 k BGB ist eine Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis
angerechnet wird. Sie betragt, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, 25% des
Reisepreises.

3.2 Die Restzahlung ist, soweit der Sicherungsschein tibergeben und im Einzelfall kein anderer
Zahlungstermin vereinbart ist, 4 Wochen vor Reisebeginn zahlungsfallig. Bei kurzfristigen Buchungen
innerhalb von 4 Wochen vor Reiseantritt muss der gesamte Reisepreis unverziiglich tberwiesen
werden.

3.3 Nach vollstandiger Bezahlung erhalten Sie den Berechtigungsausweis, der Sie gegeniiber dem
Eigentimer, dem Schliisselhalter oder der Agentur als berechtigt zur Inanspruchnahme der
Leistungen ausweist, ferner die Daten des Schliisselhalters (im Regelfall Name, Adresse und
Telefonnummer) sowie eine Anreisebeschreibung.



3.4 Soweit ACT zur Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistung bereit und in der Lage ist und
auf Ihrer Seite kein vertragliches oder gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht gegeben ist, besteht ohne
vollstandige Bezahlung des Reisepreises kein Anspruch auf Inanspruchnahme der vertraglichen
Leistungen, bzw. Ubernahme des Objekts.

3.5 Erfolgen Anzahlung und/oder Restzahlung nicht fristgemaf, kann ACT nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Vertrag zurticktreten und den Reisenden mit Rucktrittskosten nach Ziffer 6.
belasten.

3.6 Im Einklang mit der Rechtsprechung sind unveranderliche Kosten, die vom Gast auf jeden Fall
gezahlt werden missen, im Reisepreis eingeschlossen. Ansonsten siond Nebenkosten fur Strom,
Wasser, Gas- und Heizung sowie fur Haustiere und andere Zusatzleistungen vor Ort direkt zu
bezahlen, sofern dies im Internet oder der Buchungsbestétigung nicht anders angegeben ist.

3.7 Die genannten Preise fur Heizung, (Warm)wasser, Strom, Gas und 6rtliche Steuern oder Taxen
sind Circa-Preise. Bei weiter steigenden Energiekosten kann der am Ort zu zahlende Betrag héher
sein, als er in der Preisliste angegeben ist. Die Preise sind flr das jeweils beschriebene Objekt
berechnet. Auf Ziffer 5.1 wird hingewiesen. Es wird insbesondere darauf hin gewiesen, dass zu der
grundsétzlich vor Ort zu bezahlende Kurtaxe in den einzelnen Orten bei der Programmausschreibung
keine genauen Angaben gemacht werden kdnnen, da die genauen Betrage bei Drucklegung des
Kataloges in der Regel noch nicht feststehen. Je nach Ort ist mit Kosten zwischen 0,50 € und 2 € pro
Person/Tag (i. d. R. mit entsprechender Ermé&figung fir Kinder) zu rechnen.

3.8 Enthélt Ihre Buchung verschiedene Saisonzeiten, berechnet sich der Reisepreis anteilig,
entsprechend den hierfiir jeweils gultigen Preistabellen im Internet.

3.9 Bei Sonderangeboten, z.B. 14=10 oder 7=5, bei prozentualen ErméRigungen auf den Mietpreis,
bei Aktionen wie z.B. Friihbucher-Rabatten oder sonstigen Spezialangeboten sind eventuelle variable
Nebenkosten fiir die volle Aufenthaltsdauer zu bezahlen. Uberschneidet der Aufenthalt bei
Sonderangeboten zwei Reisezeiten, so wird stets der niedrigere Wochen- bzw. Tagespreis als
Nachlass zugrunde gelegt.

4 Leistungen, Nebenabreden, Gebirgstypische Umstande

4.1 Die von ACT geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlie3lich aus der Buchungsbestatigung
und der Buchungsgrundlage (Internetbeschreibung, Prospekt) und allen darin enthaltenen auf das
vom Kunden gebuchte Reiseland, Objekt und den Reiseort bezogenen Hinweise und Erlauterungen.
Bei Abweichungen zwischen verschiedenen Objekt- und Leistungsbeschreibung ist ausschlief3lich die
konkrete Buchungsgrundlage maRgeblich.

4.2 Gegenstand der vertraglichen Leistungen von ACT ist nur die Uberlassung eines Chalets, bzw.
sonstigen Ferienobjekts in dem Zustand und der Ausstattung, wie sie sich aus unserer Ausschreibung
ergibt, nach MaRgabe aller Hinweise und Erlduterungen im Internet, bzw. der Objektbeschreibung
und eventueller einschrankender oder erganzender Hinweise und Vereinbarungen im
Vertragsexemplar. Von der Leistungspflicht von ACT nicht umfasst sind, ausgenommen soweit
diesbezliglich Aufklarungs-, Hinweis- oder Sorgfaltspflichten seitens ACT bestehen, alle Umstén-de,
die nicht in direktem Zusammenhang mit dem Objekt und den vertraglichen Leistungen stehen,
insbesondere die Umgebung des Objekts und die Ortsverhaltnisse des Ferienorts. Dies gilt u.a. fir
Betrieb und Offnungszeiten ortlicher Infrastruktureinrichtungen wie Bergbahnen, Skipisten,



Skischulen, Bussysteme, Gaststéatten und Geschafte, Schwimmbé&der sowie fiir Angebote wie
SkipassermaRigungen, Skiverleih-Erméfigungen, Sport-Kurse u.&.Betriebszeiten und Angebote sind
oft zeitlich oder saisonal beschrénkt. Alpenchalets holt fiir Sie auf Anfrage gerne detaillierte
Auskiinfte der Anbieter darlber fir Sie ein, ebenfalls ohne Gewahrleistungsanspriiche daftr
Uibernehmen zu kénnen.

4.3 Im Umfeld der im Gebirge gelegenen Objekte ist, auch auf den Zugangs-/Zufahrtswegen, mit
jahreszeitlich typischen Gefahren wie Schneeglétte, Glatteis und rutschigem Untergrund zurechnen.
Das Schneerdumen sowie Streuen ist jedoch Nichtbestandteil der von ACT geschuldeten Leistungen,
sondern obliegt dem Gast. Dazu werden ihm von den drtlichen Hausverwaltung die notwendigen
Geréate und Mittel zur Verfugung gestellt; sollten diese bei Ankunft nicht vorhanden sein oder (bei
Verbrauchsmaterial) ausgehen, so sind sie vom Gast beim Verwalter einzufordern, so dass die
Verwaltung fiir Ersatz sorgen kann. Ist der Verwalter nicht erreichbar oder sorgt dieser nicht
innerhalb einer angemessenen Frist fir Abhilfe, so kann die entsprechende Anforderung auch ACT an
gerichtet werden. Unterlasst der Gast R&um- und/oder Streumalinahmen, so hat der Gast fur daraus
entstehende Folgen - auch gegentber Dritten - selbst einzustehen, soweit fiir den Gast oder Dritte
entstehende entsprechende Schaden keine Pflichtverletzung von ACT oder seinen értlichen
Beauftragten ursachlich oder mitursachlich geworden ist.

5 Regelungen und Pflichten bei Ferienh&usern und Ferienwohnungen, Kaution, An- und Abreisezeit

5.1 Das Vertragsobjekt darf nur mit den im Vertrag angegebenen Personenzahl belegt werden. Im
Falle einer Uberbelegung ist ACT berechtigt, eine zusatzliche angemessene Vergiitung fir den
Zeitraum der Uberbelegung zu verlangen oder die tiberzahligen Personen haben unverziglich das
Objekt zu verlassen.

5.2 Alle Reisenden sind verpflichtet, das Objekt pfleglich zu behandeln, und ACT, dem Eigentiimer
oder dem ortlichen Beauftragten von ACT alle Schaden und Méangel wéhrend der Belegungszeit
schnellstmoglich zu melden.

5.3 Zur Vermeidung von Problemen und Beweisschwierigkeiten wird dringend empfohlen, sofort
auch Schaden, Probleme und Méngel zu melden, wenn Sie diese nicht als stérend empfinden oder,
bei Schaden, davon ausgehen, dass diese nicht von Ihnen oder lhren Mitreisenden verursacht
worden sind.

5.4 Sie verpflichten sich weiter bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen alles Ihnen zumutbare
zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuelle Schaden so gering wie mdglich
zu halten.

5.5 Die Objekte kdnnen, soweit nichts anderes angegeben ist, am Ankunftstag zwischen 16.00 Uhr
und 18:00 Uhr bezogen werden. Ein Anspruch auf Schliissellibergabe und Objektiibernahme bei
verspateter Ankunft besteht nicht. Eine Verspatung hat der Gast in jedem Fall anzuzeigen,
insbesondere fiir den Fall, dass der Eigentimer oder drtliche Bevollméchtigte ausnahmsweise zu
einer spateren Ubergabe bereit ist. Ubernachtungskosten des Gastes aufgrund verspateter Ankunft
gehen zu seinen Lasten. Die Riickgabe hat bis 10.00 Uhr am Abreisetag zu erfolgen.

6 Kaution



6.1 Soweit in der Ausschreibung, bzw. der Buchungsbestatigung angegeben, ist vor Ort an den
Eigentiimer/Schliisselhalter eine Kaution zu leisten.

6.2 Soweit nichts anderes angegeben, ist diese in bar in Euro bzw. in Schweizer Franken zu bezahlen.
Kreditkarten werden nur akzeptiert, wie dies in der Ausschreibung und in der Buchungsbestétigung
ausdricklich angegeben ist.

6.3 Die Kaution wird direkt nach ordnungsgemaner Riickgabe des Objekts zuriickerstattet. Ist in
Einzelfallen eine sofortige Riickerstattung bei der Abreise nicht mdglich, so erfolgt die Riickzahlung
an den Gast sofort nach Belegungsende per Zusendung, Uberweisungen oder Postanweisung.

6.4 Durch die Riickzahlung werden eventuelle Schadensersatzanspriichen des Eigentiimers. Bzw.
vonACT nicht berihrt.

6.5 Die Haftung des Gastes fiir schuldhaft verursachte Schaden ist nicht auf die Hohe der Kaution
beschrénkt.

6.6 Die Kaution sichert die Anspriiche des Eigentiimers auf Bezahlung von Verbrauchskosten und
sonstigen Nebenkosten, die im Objektpreis nicht beinhaltet sind sowie eventuelle
Schadensersatzanspriiche des Eigentiimers, bzw. von ACT.

7 Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzperson

7.1 Sie kbnnen bei allen Vertragsarten jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Die
Rucktrittserklarung sollte in Ihrem Interesse und aus Beweissicherungsgriinden in jedem Fall
schriftlich erfolgen. Treten Sie vom Vertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, kénnen wir
einen angemessenen Ersatz flr die getroffenen Reisevorkehrungen und fur unsere Aufwendungen
verlangen. Unser pauschalierter Anspruch auf Ersatz (Rucktrittsgebuhr), bei dem ersparte
Aufwendungen und die mdgliche anderweitige Verwendung der Leistung bertcksichtigt sind, betragt:

« bis 61 Tage vor Reisebeginn 20% des Reisepreises, mindestens 50.- €

= ab dem 60. bis 36 Tag vor Reisebeginn 40% des Rei-sepreises,

= ab dem 35. bis 8. Tag vor Reisebeginn 80% des Reisepreises,

= ab dem 7. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtanreise 90% des Reisepreises

= Gelingt es ACT eine andere Belegung fur den gleichen Zeitraum und zu denselben Bedingungen zu
finden, werden unabhéngig vom Riicktrittstermin lediglich 10% des Reisepreises berechtigt
berechnet.

7.2 Es bleibt ihnen ausdriicklich vorbehalten, ACT nachzuweisen, dass dieser keine oder wesentlich
geringere Kosten als die vorstehenden Pauschalen entstanden sind. In diesem Fall sind sie nur zu
Bezahlung der geringeren Kosten verpflichtet.

7.3 ACT bleibt es vorbehalten, den ihr zustehenden Anspruch abweichend von den vorstehenden
Pauschalen konkret zu berechnen. In diesem Fall ist ACT verpflichtet, die ihr entstandenen Kosten
dem Reisenden im Einzelnen zu beziffern und zu belegen.



7.4 Werden auf Wunsch des Reisenden nach Vertragsschluss Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins oder des Ferienobjekts vorgenommen (Umbuchung) so erheben wir, ohne dass ein
Rechtsanspruch auf eine solche Umbuchung besteht, falls die Umbuchung mdéglich ist und
durchgefiihrt werden kann, bis 61 Tage vor Reise-/Belegungsbeginn ein Umbuchungsentgelt von €
30,-. Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung
maoglich ist, nur nach Ricktritt vom Vertrag zu den vorstehenden Bedingungen und gleichzeitiger
Neubuchung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfugige
Kosten verursachen.

8 Rucktritt und Kiindigung durch ACT

8.1 ACT kann bei allen Angebotsformen den Vertrag nach Reisebeginn kiindigen, wenn der Reisende
die Durchfuihrung des Vertrages ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchem MaR vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Kundigt ACT, so behdlt sie den Anspruch auf den Gesamtpreis; ACT muss sich jedoch den Wert
ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen
Verwendung der Reiseleistung erlangt, einschlief3lich der ihr eventuell von den Eigentiimern
gutgeschriebenen Betrége. Die Eigentimer und die ortlichen Bevollméchtigen (z.B. Schliisselhalter)
von ACT sind in diesen Féllen bevollméchtigt, die Rechte von ACT wahrzunehmen.

8.2 Das gesetzliche Kiindigungsrecht in Fallen hdherer Gewalt nach den gesetzlichen Bestimmungen
des § 651j BGB bleibt fur ACT und den Kunden unberihrt.

9 Haftungsbeschrankung

9.1 Die Haftung von ACT gegeniiber dem Reiseteilnehmer auf Schadenersatz flr Schéden. die nicht
Korperschaden sind, wegen vertraglicher Anspriiche aus dem Reisevertrag ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reiseteilnehmers weder grob fahrléassig noch
vorsatzlich herbeigefihrt wird oder soweit ACT flr einen, dem Reiseteilnehmer entstehenden
Schaden allein wegen des Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

9.2 ACT haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, bei denen es sich
weder ausdrticklich, noch dem Anschein nach um Leistungen von ACT handelt und die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Ausfliige usw.) und in der allgemeinen oder konkreten Leistungsbeschreibung
ausdrucklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden.

10 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende die vertraglichen Leistungen infolge vorzeitiger Rickreise wegen Krankheit oder
aus anderen, nicht von ACT zu vertretenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch
des Reisenden auf anteilige Rickerstattung. ACT bezahlt an den Reisenden jedoch ersparte
Aufwendungen zuriick, sobald und soweit sie von den einzelnen Leistungstragern tatsachlich an ACT
zuruckerstattet worden sind.

11 Obliegenheiten des Reisenden, Kiindigung durch den Reisenden

11.1 Eine Reiseleitung oder Reisebetreuung wie bei gewohnlichen Pauschalreisen ist nicht
Gegenstand der vertraglichen Leistungen von ACT. Aus diesem Grunde ist die sich aus §§ 651 d Abs. 2



BGB ergebende Verpflichtung zur Mangelanzeige bei allen Vertragsarten mit ACT dahingehend
konkretisiert, dass der Reisende verpflichtet ist, auftretende Mangel unverziiglich der Zentrale von
ACT anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Uber die Erreichbarkeit von ACT wird der Reisende
spatestens mit Ubersendung der Reiseunterlagen unterrichtet. Unabhangig von der Verpflichtung,
Mangelriigen direkt an ACT zu richten wird dem Reisenden empfohlen, sich mit Méngelriigen auch
an den ortlichen Verwalter, bzw. Schlusselhalter zu wenden, soweit ein solcher vorhanden ist.

11.2 Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden obliegende
Mangelanzeige unverschuldet unterbleibt.

11.3 Verwalter, Schliisselhalter, Eigentiimer oder sonstige ortliche Beauftragte sind ACT von nicht
bevollméchtigt, Mangel oder Anspriiche anzuerkennen.

11.4 Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende den
Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem,
ACT erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst zulassig, wenn ACT bzw. seine
Beauftragten eine ihnen vom Reisenden bestimmte, angemessene Frist haben verstreichen lassen,
ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist
oder von ACT oder seinen Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Erfolgt nach diesen
Bestimmungen eine zulassige Kiindigung des Reisevertrags durch den Reisenden, so bestimmen sich
die Rechtsfolgen dieser Kiindigung nach den 8§ 651 e Abs. 3 und Abs. 4 BGB.

11.5 Die gesetzliche Obliegenheit des Reisenden nach §8 651 g Abs. 1 BGB, Anspriiche innerhalb
eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber dem
Reiseveranstalter geltend zu machen, wird in Bezug auf den mit ACT abgeschlossenen Reisevertrag
wie folgt konkretisiert:

a) Samtliche Anspriiche, die im Zusammenhang mit dem Vertrag bzw. den von ACT erbrachten
Leistungen stehen, gleich aus welchem Rechtsgrund, hat der Reisende innerhalb eines Monates nach
den vertraglich vorgesehenen Rickreisedatum gegenulber ACT geltend zu machen.

b) Die Geltendmachung kann fristwahrend gegentiber ACT nur nach Reiseende und nur unter
nachstehenden Anschrift erfolgen. Eine schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen.

¢) Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

12 Pass, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1 ACT wird Staatsangehdrige derjenigen Staaten der Européaischen Gemeinschaften, in denen ACT
seine Objekte anbietet, Giber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie tiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Dabei wird
davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller
Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Fiir Angehérige anderer
Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft; ACT trifft diesbezliglich keine Auskunftspflicht.

12.2 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Einhalten aller Einreisevorschriften, das Beschaffen und
Mitfihren der notwendigen Reisedokumente sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.



Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von
Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn ACT schuldhaft nicht, unzureichend
oder falsch informiert hat.

13 Verjahrung, Abtretungsverbot

13.1 Anspriiche des Reisenden nach den 88 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit einschlief3lich vertraglicher Anspriiche auf Schmerzensgeld, die auf
einer fahrlassigen Pflichtverletzung von ACT oder einer vorsatzlichen oder fahrléassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von ACT beruhen, verjahren in
zwei Jahren. Dies gilt auch fur Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von ACT oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen von ACT beruhen.

13.2 Alle ubrigen Anspriiche nach den 88 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

13.3 Die Verjéhrung nach ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag, an dem die Belegung des
Ferienobjekts nach den vertraglichen Vereinbarungen enden sollte.

13.4 Schweben zwischen dem Reisenden und ACT Verhandlungen tiber den Anspruch oder die den
Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder ACT die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

13.5 Eine Abtretung jeder Anspriiche des Reisenden aus Anlass der Reise, gleich aus welchem
Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist ausgeschlossen. Ebenso ist ausgeschlossenen deren
gerichtliche Geltendmachung im eigenen Namen.
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